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NUESTRA EXPERIENCIA'Y TRAYECTORIA

Todo lo que usted ve es parte de nuestra experiencia en
eventos online ( Webinar , Programas Virtuales y Talleres)

4,000 99%

ETSES Porcentaje de
Impactadas Satisfaccion

100+

Eventos
Realizados

Nuestras Alianzas Internacionales

.

e o Camara intenacional de
I SERIOUSPLAY™ (1) TRAIMIne % o e

al de
as

'l Service Quality Institute International o C R E C E R H
Ml 1] £/ lider global en servicio al cliente Finance Corporation
WORLD BANKGROUP

/) %ONLINE

"
NN
[T

0000CD




METODOLOGIA
CRECERH ONLINE %ENCL.'?NRE'

Metodologia desarrollada por el Centro de
Crecimiento de Recursos Humanos, basada en las
siguientes técnicas:

Ejercicios Virtuales.

Estudios de Caso Adaptados.
Ejercicios en Equipo Virtuales.
Video Debates.

Lluvia de Ideas.

Gimnasia Cerebral.

Ejercicios practicos con Programacion Neuro Linguistica

Dinamicas de animacion y Reflexion de forma Virtual.

WIWW Crecern.com |
f ¥ in @ o ¢



PLATAFORMAS

Sincronicas Asincronicas
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AREA DE GESTION , CRECERH
ESTRATEGICA DEL | ZONLINE
CLIENTE

Duracion Tema

o6h @% Servicio de Excelencia al Cliente ante la Nueva Normalidad
4h ((% Tecnicas de servicio telefénico
4h (‘% Herramientas de servicio electronico y digital

2h ((% Manejo de Quejas y Reclamos en el servicio
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HABILIDADES EN VENTAS
Y NEGOCIACION

Duracion Tema
12-24h
4h

6h
12-24h

Gestion efectiva de Ventas
Manejo de Objeciones y Cierres de Ventas
Ventas en el entorno digital

Marketing Digital

Presentaciones Efectivas de Ventas
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CRECERH
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AREA DE GESTION
DE CREDITO Y
COBRANZA

Duracion Tema
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6h C(% Cobranza Asertiva y Efectiva en Tiempos de Adversidad.

. Ay

6h @[3 Gestion Efectiva del Credito y la Cobranza
4h @% Tecnicas de Cobranza Efectiva

6h @} Planificacion Y Estrategia en la Cobranza
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AREA DE BIENESTAR Y
SALUD
ORGANIZACIONAL

Duraciobn Tema

&4 CRECERH
'4 “ONLINE

4h @% Manejo del Estrés y Burnout

4h @I% Técnicas de Control de Ansiedad

8h @[% Primeros Auxilios Psicolégicos en las Organizaciones
4h @% Autocuidado Personal

4h Tecnicas de Relajacion y Mindfulness
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4h @ Inteligencia Emocional

Manejo Efectivo del Duelo




AREA DE DESARROLLO
HUMANO Y
FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS

Duracion Tema
4h C‘R Relaciones interpersonales Efectivas
4h @} Comunicacion Asertiva y Efectiva
4h @% Teambuilding  Virtual
2h C‘% Motivacion e Inspiracion Laboral
2h C‘% Gestion del Cambio
2h @} Compromiso y Empoderamiento
4h @} Creatividad e Innovacion

4h @B Resiliencia Personal
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NOCIMIENTO
NDIZAJE
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icas y Dinamicas para la Capacitacion Virtual
Efectivo de Zoom como Herramienta virtual

stion Estratégica de la Capacitacion
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AREA ESTRATEGICA
DEL TALENTO
HUMANO.

Duracion Tema
9h @P} Entrevista de Gestion por competencias
9h @[} Legislacion Laboral
9h @} Compensacion y Beneficios laborales
6h @l} Assessment Center

6h @} Evaluacion Psicométrica
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EJECUTIVAS.

Duraciobn Tema
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8 Liderazgo y Coaching

O\ Liderazgo en el Teletrabajo / Home Office
KW Delegacion Efectiva

B4 Comunicacion para Lideres

B Toma de decisiones

N Manejo y Resolucién de

N Planificacion Estratégica

Liderazgo en el entorno VUCA
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AREA DEDE
PRODUCTIVIDAD

Duracion Tema
4h @} Administracion Efectiva del Tiempo
4h C‘% Planificacion y Organizacion.
4h C‘% Productividad en el Teletrabajo
4h @} Accountability
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NUESTROS CONSULTORES
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