


NUESTRA EXPERIENCIA Y TRAYECTORIA

Todo lo que usted ve es parte de nuestra experiencia en 

eventos online ( Webinar , Programas Virtuales y Talleres)

4,000
Personas 
Impactadas

99%
Porcentaje de 
Satisfacción

100+
Eventos 
Realizados

Nuestras Alianzas Internacionales



METODOLOGÍA
CRECERH ONLINE

www.crecerh.com

ÅEjercicios Virtuales.

ÅEstudios de Caso Adaptados.

ÅEjercicios en Equipo Virtuales.

ÅVideo Debates.

ÅLluvia de Ideas.

ÅGimnasia Cerebral.

ÅEjercicios prácticos con Programación Neuro Linguística .

ÅDinámicas de animación y Reflexión de forma Virtual.

Metodología desarrollada por el Centro de 
Crecimiento de Recursos Humanos, basada en las 
siguientes técnicas:



PLATAFORMAS

Sincrónicas Asincrónicas



AREA DE GESTIÓN 
ESTRATÉGICA DEL 
CLIENTE

www.crecerh.com

Tema

Å Servicio de Excelencia al Cliente ante la Nueva Normalidad

Å Tecnicas de servicio telefónico

Å Herramientas de servicio electrónico y digital 

Å Manejo de Quejas y Reclamos en el servicio

Duración

6h

4h

4h

2h



ÁREA DE GESTIÓN DE 
HABILIDADES EN VENTAS 
Y NEGOCIACIÓN

www.crecerh.com

Tema

Å Gestion efectiva de Ventas 

Å Manejo de Objeciones y Cierres de Ventas 

Å Ventas en el entorno digital

Å Marketing Digital

Å Presentaciones Efectivas de Ventas

Duración

12-24h

4h

6h

12-24h

4h



ÁREA DE GESTIÓN 
DE CRÉDITO Y 
COBRANZA

www.crecerh.com

Tema

Å Cobranza Asertiva y Efectiva en Tiempos de Adversidad. 

Å Gestion Efectiva del Credito y la Cobranza 

Å Tecnicas de Cobranza Efectiva

Å Planificación Y Estrategia en la Cobranza

Duración

6h

6h

4h

6h



ÁREA DE BIENESTAR Y 
SALUD 
ORGANIZACIONAL

www.crecerh.com

Tema

Å Manejo del Estrés y Burnout

Å Técnicas de Control de Ansiedad

Å Primeros Auxilios Psicológicos en las Organizaciones

Å Autocuidado Personal

Å Técnicas de Relajación y Mindfulness

Å Manejo Efectivo del Duelo 

Å Inteligencia Emocional

Duración

4h

4h

8h

4h

4h

4h

4h



ÁREA DE DESARROLLO 
HUMANO Y 
FORTALECIMIENTO DE 
COMPETENCIAS

www.crecerh.com

Tema

Å Relaciones interpersonales Efectivas 

Å Comunicación Asertiva y Efectiva

Å Teambuilding Virtual 

Å Motivación e Inspiración Laboral

Å Gestión del Cambio 

Å Compromiso y Empoderamiento 

Å Creatividad e Innovación 

Å Resiliencia Personal

Duración

4h

4h

4h

2h

2h

2h

4h

4h



ÁREA DE GESTIÓN 
DEL CONOCIMIENTO 
Y APRENDIZAJE 
ORGANIZACIONAL.

www.crecerh.com

Tema

Å Herramientas Virtuales para la Capacitación 

Å Certificación para la Facilitación Virtual 

Å Técnicas y Dinámicas para la Capacitación Virtual

Å Uso Efectivo de Zoom como Herramienta virtual

Å Gestión Estratégica de la Capacitación

Duración

10-16h

24h

6h

6h

9h



ÁREA ESTRATÉGICA  
DEL TALENTO 
HUMANO.

www.crecerh.com

Tema

Å Entrevista de Gestión por competencias

Å Legislación Laboral 

Å Compensación y Beneficios laborales

Å Assessment Center 

Å Evaluación Psicométrica 

Duración

9h

9h

9h

6h

6h



ÁREA DE 
DESARROLLO DE 
HABILIDADES 
EJECUTIVAS. 

www.crecerh.com

Tema

Å Liderazgo y Coaching 

Å Liderazgo en el Teletrabajo / Home Office

Å Delegación Efectiva 

Å Comunicación para Lideres

Å Toma de decisiones

Å Manejo y Resolución de 

Å Planificación Estratégica 

Å Liderazgo en el entorno VUCA

Duración

6h

4h

4h

4h

2h

2h

12-24h

4h



ÁREA DE DE
PRODUCTIVIDAD

www.crecerh.com

Tema

Å Administracion Efectiva del Tiempo

Å Planificación y Organización.

Å Productividad en el Teletrabajo

Å Accountability

Duración

4h

4h

4h

4h



NUESTROS CONSULTORES


